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PROVOZNI RAD

Navstévnik INDOOR GOLF KLUB OSYCINA:

si rezervuje hraci ¢as prostrednictvim telefonu +420 777 222 910 nebo on-line aplikace. Je vhodné dostavit
se do indoor centra alespon 15 minut pred zaCatkem rezervovaneho Casu, aby hra¢ mohl pfesné

v rezervovany Cas zacit s hrou. Uhrada hraciho ¢asu je zasadné pred zacatkem hry a ¢as nutny k vyrizeni
formalit obsluhou a pripravy vybaveni je v pfipadé pozdniho pfichodu hrace na Ukor jim zaplaceného casu
hry.

mUze ptijit i bez predchozi rezervace, ale s védomim, Zze systém mize byt mezitim zarezervovan jinym
navstévnikem, ktery pak ma prednost. V pripadé€, ze na dany ¢as neni systém rezervovan, ma prednost ten
navstévnik, ktery prijde prvni. Hra je pfitom mozna nejdéle do zacatku nasledujici rezervace.

sportuje na vlastni nebezpedi. V pripadé zdravotnich potizi doporuc¢ujeme poradit se s lékarem.

dodrzuje pravidla golfu a odpovida za to, ze v dobé&, kdy hraje, neni ve hracim prostoru Zadna jina
osoba. Hraci prostor je ohranic¢en hraci kabinou, pfi hfe museji byt vSechny osoby mimo prostor zvySené
podlahy simuldtoru. Toto omezeni neplati pro instruktory golfu s pfislunou kvalifikaci, ktery mGze byt

s hra¢em pritomen v prostoru hry.

je plné zodpovédny za zranéni ¢i jiné Skody zplsobené nedodrzenim provozniho fadu.
nesmi byt pod vlivem alkoholu.
ve vSech prostorach centra dodrzuje poradek.

do prostoru kabiny vstupuje pouze v Cisté salové obuvi se svétlou podrazkou. Nejsou povoleny golfové boty
se spiky (ani tzv. soft spiky).

do prostoru hraci kabiny je zékaz vstupu s jidlem, napojem, cigaretou nebo se zvykackou.

nevstupuje do uzavienych prostor.



Obsluha golfového indoor centra ma povinnost:

O

maximalné dbat o vzajemnou ohleduplnost hracl jak pti vlastni hie, tak pfi rezervacich hraciho ¢asu (aby

v v 7 s Vv 7. O .o ’ v . s v s V.o .
napr. nektery z navstévniku neblokoval jinym moznost hry rezervacemi, které pak nevyuziva), a ucinit
potifebna opatreni

umoznit po zacatku hraci hodiny obsadit rezervovany cas jinym klientem, pokud se ten, kdo ¢as rezervoval,
nedostavi vcas

upozornit hrace na moznost zékazu hry, pokud se nechova ohledupiné, aby nedoslo ke zranéni jiného
navstévnika holi ¢i mickem nebo poskozeni elektronickych soucasti systému, a v pripadé neuposlechnuti
takovému hraci hru ukoncit bez naroku na kompenzaci, pfipadné i natrvalo odmitnout hru na systému.
Totéz musi ucinit, pokud porusuje pravidla Provozniho fadu.

v zajmu ostatnich klientd zrusit vedkeré dali rezervace klienta, ktery se nedostavi bez véasného zrudeni
rezervace, a to ode dne, kdy k tomu doslo.

Hrac ma pravo:

O

na plné vyuziti ¢asu, ktery si rezervoval. Pro pociténi ¢asu je podstatny presny ¢as (napr. 14:00 - 15:00
hod.). NemoZnost vy&erpat celou ¢asovou jednotku (napt. 60 minut) z divodu opozdéného piichodu hrace
nebo predc¢asného ukonceni hry hracem nema na vysi Uhrady rezervovaného casu vliv.

kdykoliv zrusit svou rezervaci telefonicky, nejpozdéji vSak 24 hodin predem. Pokud rezervaci v¢as nezrusi,
systém bude rezervovan pouze pro néj po celou dobu rezervace.

prikoupit si dalsi ¢as (min. o 30 minut), pozadat obsluhu o prodlouZeni pocitadla ¢asu a pokracovat ve hre
(samozrejmé pokud neni dalsi ¢as rezervovan jinym hracem nebo skupinou).

pro sebe ¢&i svou skupinu pozadovat jakykoliv hraci ¢as (v nasobcich 60 minut), a to az do ¢asu nasledujici
rezervace. Tento poZzadovany cas hradi predem v hotovosti podle platného ceniku. Obsluha systému vyznaci
jim zaplaceny ¢as na on-line systému, kde jiz neni tyto hodiny mozné rezervovat.

INDOOR GOLF KLUB OSYCINA

Vam preje prijemnou relaxaci, zabavu a Gaspéchy pri hre.



